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Tagliaerbe's Inteview 
~{FoREvEr}~: Eccoci ritrovati con 
Tagliaerbe, il product manager di NGI 
per F3, F3 Pro e F4. 
Innanzitutto, spiegaci un pò cosa si 
tratta! 
Tagliaerbe: OK! Circa 1 anno fa 
partiamo con F3 (Fun For Free) , 
"classico" free internet su rete Albacom 
che ad oggi ha ancora un ottimo 
successo: oltre 15.000 utenti registrati, 
in continuo aumento! 
 
~{FoREvEr}~: Penso siano d'obbligo delle informazioni 
tecniche specifiche. I visitatori saranno curiosi di sapere cosa 
abbia F4 in più rispetto ai suoi contendenti! 
Tagliaerbe: F4 nasce cercando di non fare gli errori 
commessi dalle altre flat e soprattutto è stata studiata e 
tweakata per chi gioca in rete. Mi spiego meglio: 
1) livelli di priorità - i nostri routers sono configurati in modo 
da poter giocare col minimo ping e lag assente in quanto è 
stata data priorità ai pacchetti UDP Inoltre Questa 
configurazione permette di tenere "sotto" outlook, ICQ e IRC 
mentre si gioca senza risentire troppo di "botte" di lag quando 
arriva qualche pacchetto alle altre applicazioni; 
2) compressione software - F4 è il primo ISP in Italia che 
utilizza davvero la compressione software, per migliorare alla 
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grande le prestazioni; 
3) Multilink - E' possibile attivare il multilink anche su 
connessioni a 64Kbps, per "stabilizzare" il ping inoltre i 
di F4 sono collegati fisicamente ai server di gioco di NGI 
praticamente è possibile giocare su quasi 400 server di gioco 
con un ping davvero bassissimo. E per finire F4 è anche un 
eccellente flat per collegarsi ad internet, in quanto sfrutta le 
interconnessioni di I.Net! 
 
~{FoREvEr}~: Interessante... Per ora l'offerta rimarrà 
ISDN-only? Quando gli utenti analogici vedranno i loro ping 
abbassarsi radicalmente come avviene per linee digitali? 
Tagliaerbe: Stiamo studiando anche una soluzione analogica, 
ma non è così semplice infatti, con un collegamento analogico, 
entrano in gioco troppe variabili molte delle quali NON 
dipendono dal provider... In poche parole anche se offrissimo 
un servizio perfetto, troveremmo sempre moltissimi utenti 
insoddisfatti per il fatto che hanno un sacco di problemi sulla 
loro linea, e magari (purtroppo) non se ne accorgono :-(  
 
~{FoREvEr}~: Molte offerte garantiscono una banda minima 
ed un rapporto modem-utenti prestabilito, nonchè servizi 
aggiuntivi. F4 sotto questi punti di vista come è messo? ;-) 
Tagliaerbe: allora: 
1) rapporto modem/utenti 1/4 ( il più basso di tutte le flat)  
2) casella email @ngi.it illimitata  
3) accesso al news server news.ngi.it  
4) help desk tramite telefono, email, Trouble Ticketing  
5) Forum dedicato  
6) Chat :-) se proprio qualcuno volesse dirci qualcosa anche in 
orario lavorativo...  
7) numero verde senza scatto alla risposta  
8) possibilità di collegamento anche a 128Kbps (poche altre 
flat hanno tale opzione)  
9) collegamento diretto ai server di gioco di NGI ( 1Gbps )  
10) collegamento ad Internet su rete I.Net  
 
~{FoREvEr}~: Senz'altro un'offerta che vale fino l'ultimo 
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soldo speso... ma per i netgamer impegnati durante il giorno 
verranno mai offerte "free-time"?  
Tagliaerbe: Abbiamo valutato anche l'idea di una "mini-
flat"... purtroppo, attualmente, i costi non la consentono. 
 
~{FoREvEr}~: perchè, troppo elevati?  
Tagliaerbe: Già, e non vogliamo certo fare la fine di certi 
nostri concorrenti... 
 
~{FoREvEr}~: Perchè, che fine hanno fatto ?_?  
Tagliaerbe eheheh :-)  
 
~{FoREvEr}~: Ok, a quanto pare Free for Fun Flat è 
l'abbonamento ideale per il multiplay, ma per 
downloadare/giocare su altri server all'infuori di NGI (diciamo 
sul territorio nazionale-estero) le prestazioni sono in linea di 
massima le stesse?  
Tagliaerbe: Le prestazioni sono ottime comunque in quanto 
la nostra flat è fisicamente nel cuore della sala macchine di 
I.Net a Milano dove sono collegati quasi tutti i provider 
italiani; eccoti lo schema: 

 

~{FoREvEr}~: Dopo aver parlato tecnico, parliamo un pò di 
"etica"... cosa vi ha indotto a realizzare un prodotto del 
genere? Credete che il multiplayer stia davvero occupando un 
primo posto fra le preferenze dei gamers, senza contare gli 
utenti DC e PS2?  
Tagliaerbe: NGI ha di recente cambiato il suo motto da "A 
Place to Play" a "the e.sport Xperience", questo per far capire 
che stiamo puntanto decisamente, con tutti i nostri servizi, ad 
un discorso di netgaming molto professionale, F4 è la perfetta 
incarnazione di questo principio :-)  
 
~{FoREvEr}~: possiamo dire allora NGI for a better 
future ;)  
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Tagliaerbe: eheheh... già! NGI è fatta da persone (tutte 
molto giovani) che credono moltissimo in quello che fanno... 
penso sia questa la chiave del nostro successo. 
 
~{FoREvEr}~: fare giovane e professionale, speriamo che 
ne terranno conto in molti!  
Tagliaerbe: ... quando sono arrivato in NGI mi sono subito 
stupito proprio di questo fatto : tutti molto giovani, e molto 
professionali ! :-)  
 
~{FoREvEr}~: Penso possiamo concludere qui quest 
interview, ora per finire ricordiamo dove iscriversi, i prezzi e 
se esiste la possibilità di un test periodico! 
Tagliaerbe: Tutte le possibili info (tecniche e commerciali) 
sono qui : http://www.ngi.it/f4  
 
~{FoREvEr}~: Grazie di tutto Tagliaerbe, alla prox! 
Tagliaerbe: ... e per qualsiasi altra info: f4@ngi.it A presto!!!  
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